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Kapitel 1 — Generelle betingelser — Drive

1. Aftalen
1.1. Disse generelle betingelser fastsaetter vilkarene for dit E.ON-abonnement.

Aftalegrundlaget for dit Drive-abonnement bestar af de generelle betingelser, din

ordrebekraeftelse fra E.ON samt de til enhver tid geeldende og pa vores hjemmeside

offentliggjorte prislister og gebyrlister.

1.1.1. Har du valg et abonnement med tilkgb af ladestander er du tillige underlagt
betingelserne i kapitel 2.

1.2. Dit E.ON-abonnement omfatter en ret for dig til at lade din elbil p& vores offentligt
tilgeengelige ladestandere ved hjeelp af ladekort, og dit abonnement mé kun anvendes i
erhvervsgjemed, herunder blandt andet til kommerciel passagertransport.

Det neermere indhold af den abonnementstype du har valgt fremgar af tilouddet.

1.3. Neaerveerende betingelser geelder kun for aftaler indgaet efter 24. marts 2021, og kun
for aftaler som henviser til neerveerende betingelser.

1.4. For at tilga betingelser for aftaler indgaet far 24. marts 2021, skal du klikke her.

1.5. Definitioner:

1.5.1. Ved "E.ON”, "vi”, "0s” og "vores” forstas E.ON Danmark A/S, CVR-nr. 25215680,
Dirch Passers Alle 76, 2000 Frederiksberg eller den til enhver tid registrerede
adresse i det statslige virksomhedsregister (CVR).

1.5.2. Ved "kunden”, "du”, "din” og "dine"forstas dig som erhvervskunde samt andre
personer, som du heefter for over for os eller beerer et juridisk ansvar for,
eksempelvis dine ansatte.

1.5.3. Ved "ladestander” forstas det apparat (boks) som overfarer elektricitet fra elnettet
til elbilen, samt tilbehgar i form af kabler, eltavler, maler mm., som er ngdvendigt for
at tilslutte ladestanderen til elnettet.

1.5.4.Benyttelse af udtryk som "betales”, "faktureres”, "afregnes” og lign., der vedrgrer

ydelser mod betaling, udger henvisninger til geeldende prisliste og/eller gebyrliste.

2. Ladekort
2.1. Din aftale kan indeholde et eller flere ladekort, som giver dig adgang til at foretage

opladning pé vores ladestandere i det offentlige rum.

2.2. Du er forpligtet til at opbevare kortet forsvarligt, og du ma ikke skade, kopiere eller
foretage indgreb i ladekortet. Ladekortet skal destrueres eller returneres, hvis vi kraever
dette, herunder hvis aftaleforholdet ophgrer.

2.3. Mister du ladekortet, skal du straks ringe til vores kundecenter og fa speerret ladekortet
for at undgad misbrug. | tilfzelde af tyveri mv. kan vi kreeve, at du anmelder tyveriet til

politiet.
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2.4. Er kortet defekt eller beskadiget, skal du returnere kortet til E.ON. Vi ombytter kortet
mod betaling. Skyldes defekten eller beskadigelsen vores forhold, ombytter vi uden
betaling.

2.5. Huvis der bruges kode til ladekortet eller app’en, sender E.ON koden til den registrerede
adresse. Vi oplyser aldrig koder telefonisk.

2.6. Vores heeftelse for tab, som fglge af at ladekortet har vaeret brugt ubefgjet (misbrugt)
af andre, er reguleret af betalingstjenesteloven, herunder reglerne om
mikrobetalingsinstrumenter. E.ON er saledes ikke forpligtet til: (a) at sikre, at du kan
dokumentere, at og hvornér du har foretaget spaerring, eller (b) hindre brugen af
ladekortet efter underretning om speerring, jf. lovens § 60. Vi haefter ikke for tab som
folge af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. lovens 8§ 61, eller andres uberettigede
anvendelse af ladekortet i det omfang, vi ikke kan bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret, jf. lovens § 62. E.ON haefter dog for uberettiget anvendelse, hvis vi vidste
eller burde vide, at ladekortet var anvendt uberettiget, jf. lovens § 62.

2.7. E.ONs ladekort giver kunden adgang til servicen Vejhjeelp. Vejhjeelp kan anvendes,
safremt en E.ON hurtiglader er ude af drift, og det ikke har veeret varslet i vores E.ON
app, der viser status for ladestandere og hurtigladere. Vejhjeelp deekker alle
hurtigladere i Danmark. Med Vejhjeelp bliver kunden, kundens passagerer samt
kundens elbil transporteret videre, til naermeste ladestander eller hurtiglader i Danmark
uden beregning, hvis kundens bil er get i std grundet manglende strgm, safremt
kunden har et aktivt E.ON ladekort.

2.8. Du skal veere opmaerksom pa, at dit ladekort kan aktivere tredjeparts ladestandere, da
E.ON er en del af en konsortium, der giver adgang til andre offentlige ladestandere end
vores egne. Det er kundens ansvar at undersgge priserne for anvendelse af
tredjeparts ladestandere, da E.ON ikke kan holdes til ansvar for andre operatgrers
prissaetning.

2.9. Dit ladekort ma gerne stilles til radighed for eller anvendes af andre end dig eller dine
ansatte, medmindre andet er skriftligt aftalt med os. Du heefter i alle tilfaelde, hvor
brugen af dit ladekort anses for overladt til andre. Safremt du overlader dit ladekort til
tredjepart haefter du séledes, hvis vedkommende tredjepart misligholder naervaerende
betingelser.

2.9.1. Safremt du har et abonnement med ubegraenset opladning pa E.ON’s ladenetvaerk,

ma du kun anvende dit abonnement til én bil.

2.10. Vi forbeholder os retten til at afskaffe brugen af ladekort og tage andre

adgangsgivende teknologier i brug.

3. Opsigelse og bindingsperiode
3.1. Abonnementsaftalen er bindende fra det tidspunkt, hvor du har accepteret vores tilbud

0g modtaget en ordrebekreeftelse fra os.




3.2,
3.3.

3.4.
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Aftalen er uopsigelig i bindingsperioden. Bindingsperioden er 12 maneder.
Abonnementetsaftalen kan efter bindingsperioden opsiges af begge parter med et
varsel pa 1 maned til udgangen af en maned.

Erhvervskunder har ikke fortrydelsesret og kan derfor ikke fortryde aftalen.

Overdragelse af aftalen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Hvis du vil overdrage dine rettigheder og forpligtigelser efter aftalen, haefter du fortsat
for betalingen, sa laenge vi ikke har godkendt overdragelsen.

Du kan kun overdrage aftalen med friggrende virkning til en virksomhed, som vi har
godkendt.

Hvis du gnsker at overdrage din aftale til en anden virksomhed, skal du kontakte vores
kundeservice, som vil oplyse dig om, hvordan overdragelse kan ske. Du kan ikke
overdrage din aftale, s leenge du har ubetalte fakturaer, der har overskredet
forfaldsdatoen.

Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og forpligtelser efter vores aftale med dig.
Hvis dette sker, kan den part, som vi overdrager aftalen til, kun eendre betingelserne

for aftalen mv. pa samme vilkar som vi kan efter nzerveerende betingelser.

Personoplysninger

5.1.

Du kan laese naermere om vores behandling af personoplysninger i vores

persondatapolitik p& vores hjiemmeside som du finder ved at klikke *her*

Priser og betalingsforhold

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

Vores til enhver tid geeldende listepriser, satser og gebyrer fremgar af vores
hjemmeside, medmindre andet er seerskilt aftalt.

Forbrugsbetaling for brug af ladekortet og andre betalinger faktureres saedvanligvis
bagud. Mindre belgb i vores favar kan overfares til nseste faktureringsperiode. Vi
sender regninger og andre meddelelser vedrgrende aftalen til den registrerede
adresse, medmindre du oplyser os om anden adresse. Betalingsfrist fremgar af
regningen.

Som udgangspunkt er betalingsfristen 14 dage efter faktureringsdagen.

Hvis du betaler for sent, tillaegges rente og gebyr, herunder eventuelle rykkergebyrer.
Vi kan ved aftaleindgaelsen eller senere foretage en kreditvurdering af dig, herunder
indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.
Hvis E.ON som en del af dit abonnement far godtgjort stram- og/eller elafgift hos
myndighederne af den af dig forbrugte strem, er du kun berettiget af fa godtgarelse
udbetalt, sa leenge en godtgerelsesordning fra myndighederne bestar. Ophgrer den

nuveerende godtgerelsesordning med at eksistere, mister du saledes muligheden for at



https://www.eon.dk/privatlivspolitik.html
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fa en godtgarelse udbetalt. Se om aendringer satser for sddan en godtggarelse i afsnit
7.5.

/Zndring af vilkar, priser og gebyrer

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vi kan aendre disse betingelser samt supplerende tjenestespecifikke betingelser, hvis
aendringer i vores forretning eller udgifter, gendringer i markedet eller eendringer i
lovgivningen ngdvendigger dette.

Prisen pa dit abonnement og kWh-priser kan aendres, hvis vores udgifter til drift og
vedligehold sendres, herunder ved aendringer i offentlige tilskud, markedet, elpriser,
afgifter eller leverandgromkostninger, samt ved aendringer i administration af
kontrakter og ved udbygning af ladenetveerk.

Forestaende eendringer vil blive varslet pa vores hjemmeside eller ved direkte
henvendelse til dig.

Hvis aendringen ikke er til ugunst for dig som kunde, kan vi foretage aendringen
udenfor tilfeeldene i afsnit 7.1 og 7.2, og desuden offentligg@re sendringen pa vores
hjemmeside uden direkte meddelelse til dig.

AEndring af gebyrer og satser for godtggrelse kan ske ved opdatering af vores
gebyrlister, dvs. uden varsel til dig.

Vi forbeholder os retten til arligt at regulere vores priser i henhold til stigninger i
nettoprisindekset uden forudgaende varsling til dig. Prisjusteringen beregnes pa
baggrund af udviklingen i nettoprisindekset for de seneste offentliggjorte 12 maneder

forud for prisjusteringen.

Netveerk af ladestandere, tjenester og tilgeengelighed

8.1.

8.2.
8.3.

Vores netveerk af ladestandere har visse geografiske begraensninger, hvorfor
adgangen til ladestandere i det offentlige rum kan opfattes som utilfredsstillende. Der
kan forekomme situationer, hvor tjenesterne ikke er kontinuerligt tilgeengelige, eller
hvor kvaliteten pavirkes, f.eks. i forbindelse med opgradering eller vedligehold af
netveerket eller IT. Vi er berettiget til at foretage ngdvendige aendringer af vores
ladestandere og tjenester for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at
imgdekomme myndighedskrav.

Opdaterede daekningskort findes pa vores hjemmeside.

Fungerer en ladestander ikke, kan du melde fejlen til os. Vi kan modtage fejlmeldinger
hele dagnet, og fejlsggning pdbegyndes som udgangspunkt ved farste henvendelse.
Vi retter fejlen hurtigst muligt og i almindelighed inden for normal arbejdstid (mandag til
fredag kl. 08.00 til kl. 16.00).
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9. Misligholdelse
9.1. Du er i alle henseender ansvarlig for at opfylde dine pligter efter aftalen. | tilfeelde af, at

du misligholder dine forpligtelser efter aftalen, er vi berettiget til at afbryde eller
begreense din adgang til tienesten. Vi forbeholder os retten til at opsige dit abonnement
med omgaende virkning, safremt du vaesentligt misligholder aftalen. Vi kan desuden
gare brug af dansk rets gvrige almindelige misligeholdelsesbefgjelser.

9.2. Du heefter for betalingen af din aftale, ogsa i de tilfeelde, hvor der er registreret en

seerskilt betaler-/opkreevningsadresse, eller en saerskilt installationsadresse.

9.3. Der er tale om vaesentlig misligholdelse, hvis du, eller nogen, hvis adfeerd du haefter for

eller baerer risikoen for:

9.3.1. Afgiver urigtige oplysninger ved aftalens indgaelse,

9.3.2. Undlader at give os meddelelse om eendringer, herunder adresseaendringer og/eller
e-mailadresse,

9.3.3. Bruger udstyr, der ikke er godkendt eller beregnet til tilslutning til vores ladestandere,

9.3.4. Undlader at betale rettidigt,

9.3.5. Tages under konkursbehandling, rekonstruktion, geeldssanering,
betalingsstandsning, dbning af akkordforhandling, anden lign. insolvensbehandling,
eller oplever vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt, eller

9.3.6. Undlader at opfylde vores krav om sikkerhedsstillelse,

9.3.7. P4 anden made handler vaesentligt i uoverensstemmelse med aftalen.

9.4. Huvis du retter det forhold, der gav anledning til misligholdelsen, og betaler eventuel
forfalden geeld, kan vi efter anmodning fra dig gendbne adgangen til tienesterne. Hvis
du trods anmodning ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan vi
anse aftalen for vaesentligt misligholdt.

9.5. Hvis du har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kan du ikke fa
et nyt abonnement hos os, far geelden er betalt.

10. Erstatningsansvar og ansvarsbegraensninger
10.1. Vi er ikke erstatningsansvarlige for falgeskader og direkte og indirekte tab hos dig,

herunder tab af omsaetning, avance, data, produktion, eller aftaler med tredjemand,
som falge af, at vores tjenester ikke kan bruges som forudsat, hvis dette skyldes
foranstaltninger der af os sk@nnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdsmeessige,
lovmaessige eller driftsmaessige arsager, eller eksempelvis i perioder med havari eller
andre uforudsete forhold, som vi ikke har kontrol over.

10.2. Vi er ikke erstatningsansvarlige for brugerfejl, fejlopladning, virus eller lignende.

10.3. Vi er ikke erstatningsansvarlige, safremt den ellers ansvarspadragende adfeerd
skyldes forhold uden for vores kontrol, herunder, men ikke begraenset til lynnedslag,
stramafbrydelse, epidemier, pandemier, oversvgmmelser, ildebrand, krig,

transporthindringer og arbejdsretlige konflikter, herunder ogsa strejke og lockout
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blandt vores egne medarbejdere og eventuelle leverandgrer, hvad enten vi er part i
konflikten eller ej, samt andre force majeure-lignende situationer i gvrigt. | samme
situationer har vi ligeledes ret til at udskyde aftalt arbejde. Dette geelder ogsa for vores
leverandarer. Parterne kan ikke rette krav mod hinanden som fglge af en sadan
retmaessig udskydelse eller manglende udferelse af det aftalte arbejde. Hvis flere
force majeure-begivenheder finder sted inden for en periode pa 6 maneder, eller hvis
en enkelt force majeure-begivenhed varer mere end 30 dage, har savel du som vi ret
til at opsige aftalen.

10.4. | alle andre tilfaelde er vi ansvarlige i henhold til dansk rets almindelige
erstatningsregler for tab forarsaget af ansvarspadragende adfeerd hos os eller nogen,
som vi har ansvaret for.

10.5. Kunden er ansvarlig for at overholde eventuelle parkeringsregler og afholde
eventuelle parkeringsudgifter i forbindelse med opladning pa det offentlige netvaerk.
E.ON ejer som udgangspunkt ikke de parkeringspladser, som ladestanderene er
placeret i neerheden af, hvorfor vi ikke er ansvarlige for evt. parkeringsafgifter, som
kunden matte blive palagt for manglende iagttagelse af reglerne for parkering pa det

pageeldende omrade.

11. Tvister og klager
11.1. Skulle der opsta en tvist angaende aftalen mellem dig og E.ON, er parterne forpligtet til

loyalt at forsgge tvisten lgst udenretligt. Kan tvisten ikke lgses pa denne made, er
begge parter berettiget til at indbringe tvisten for domstolene.
11.2. For tvister angdende aftaler indgaet mellem E.ON og erhvervskunder er der veerneting

ved Kgbenhavns Byret.

12. lkrafttreedelse
12.1. Disse vilkar anvendes fra og med 24. marts 2021, og udelukkende pa aftaler indgaet

efter denne dato, medmindre andet er skriftligt aftalt.
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Kapitel 2 — Specielle betingelser:
Ejerskab over ladeboksen eller ladestanderen

13. Aftalen
13.1. De fglgende specielle betingelser fastsaetter vilkarene for driftsaftalen mellem E.ON

og dig som kunde, safremt du ejer en E.ON-ladeboks. Ejer du en ladeboks eller
ladestander, vil du tillige altid veere underlagt de generelle betingelser, eftersom du
har et ladekort til det offentlige netveerk. Brug af dette ladekort samt de generelle
kundebetingelser hos E.ON er reguleret i kapitel 1. Reglerne i neervaerende kapitel 2
er saledes et supplement til reglerne i kapitel 1 og er kun geeldende, for sa vidt angar
den del af dit abonnement, driftsaftalen, der er knyttet til en ladestander kabt af dig. Er
et forhold séledes ikke seerreguleret i kapitel 2, finder reglerne i kapitel 1 anvendelse,
eksempelvis for sa vidt angar priser, misligholdelse, tvister mv.

13.1.1. Kab af ladestander anses for et selvstaendigt aftaleforhold, adskilt fra driftsaftalen,
og er delvist reguleret i naerveerende specielle betingelser. Kgb af ladestander er
desuden reguleret af kabeloven.

13.2. Aftalegrundlaget for dit abonnement bestér af de almindelige og specielle betingelser,
din ordrebekraeftelse fra E.ON samt de til enhver tid geeldende og pa vores
hjemmeside offentliggjorte prislister og gebyrlister.

13.3. En driftsaftale som beskrevet i og reguleret af naervaerende betingelser forudsaetter, at
du har kgbt en ladestander af E.ON, og at denne ladestander er korrekt installeret og
er funktionsdygtig.

13.4. Ved driftsaftale, herunder f.eks. CO-Charge/CO-Charge+/Fleet-Charge/Fleet-
Charge+/Fleet-Charge QC, forstas en aftale, som omfatter en drift af din E.ON-
ladestander pa den adresse, som driftsaftalen knytter sig til. | driftsaftalen indgar ikke
lgsbende udskiftning af reservedele som fglge af manglende funktionalitet i

ladestanderen uden for reklamationsperioden.

14. Opsigelse af driftsaftalen
14.1. Opsigelse af driftsaftalen er regulereret af afsnit 3 i kapitel 1.

14.2. For sa vidt angar kebet af ladestander er der tale om almindeligt laserekab, som ikke

kan opsiges. Se om fortrydelsesretten i afsnit 15, samt reklamation i afsnit 20.4.

15. Ejendomsret og adgang til ladestanderen
15.1. Du har, medmindre andet er skriftligt aftalt med os, ejendomsretten til ladestanderen.

15.2. S& leenge du har en driftsaftale hos os, bar du ikke disponere over (seelge, udleje
m.v.) udstyret. Safremt du eksempelvis seelger eller udlejer din ladestander til
tredjemand, heefter du fortsat for dit abonnement, indtil din opsigelsesperiode er
igangsat og udlgbet.
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15.3. Ladestanderens identifikation (typebetegnelse, fabrikationsoplysninger og lignende,
der tjener til identifikation af ladestanderen) bar ikke fiernes eller overmales eller
udseettes for andet, der kan vanskeliggare identifikationen og vores drift af
ladestanderen. Foretager du sddanne indgreb i ladestanderen, er vi berettigede til at
fakturere dig for den merudgift, dit indgreb i ladestanderen har pafgrt os i forbindelse
med vanskeligggrelse af levering af vores forpligtelser efter driftsaftalen.

15.4. E.ON skal mod legitimation have uhindret adgang til ladestanderen for ngdvendige
eftersyn, afprgvning, afleesning og afbrydelse. Ekstraordinaere omkostninger i
forbindelse med at opn& denne adgang pahviler dig. Selv om eftersyn er foretaget af
os, medfarer dette ikke, at elinstallatgrers eller ejerens/brugerens ansvar for
ejendommens installationer efter andre regler helt eller delvist overfgres pa os.

15.5. E.ON har ret til at tage ladestanderne ud af drift i perioder med havari, vedligehold
eller softwareopdateringer.

15.6. Kunden har ret til at henvise andre kunder med elbiler til opladning pa din ladestander

under henvisning til E.ONs geeldende tariffer og brugsvilkar.

16. Adresseaendring og overdragelse af aftalen
16.1. Hvis du flytter, og der ikke korrekt etableres en tilsvarende E.ON ladestander pa din

nye adresse, skal du opsige din driftsaftale, og desuden betale for aftalen indtil denne
er korrekt opsagt, medmindre den nye beboer pa din gamle adresse har overtaget din
aftale, og denne overtagelse er godkendt af 0s. Se afsnit 4 i kapitel 1 om overdragelse
af aftalen.

16.2. Hvis du flytter, kan E.ON, mod betaling, etablere din ladestander pa din nye adresse.
Vi kan desuden kraeve et administrationsgebyr for at handtere flytningen. Prisen for

disse ydelser fremgar af den geeldende prisliste pa vores hjemmeside.

17. Tilslutning af andet udstyr end elbil til ladestander
17.1. S& leenge du har en driftsaftale hos E.ON ma du ikke tilslutte andet udstyr til

ladestanderen end elbiler, som fglger almindelige standarder for stik og opladning af
elbiler. Tilslutning af sddant andet udstyr kan indebeere sikkerhedsmaessige risici, og
vi fraskriver os ethvert ansvar for konsekvenserne af en sadan tilslutning, og
forbeholder os desuden retten til at opsige din driftsaftale hvis sadan en tilslutning
finder sted.

17.2. Ved dit skifte til en anden elbil skal du kontakte E.ON for at afklare, om der skal
foretages udskiftning af din ladestander. Hvis din ladestander anvendes til opladning
af andre elbiler end den type, som er angivet pa& ordrebekraeftelsen fra E.ON, baerer

du ansvaret for eventuel skade der matte opstd som konsekvens heraf.
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18. Fejl og mangler ved din ladestander
18.1. Erhvervskunder har reklamationsret i 1 &r regnet fra levering. Reklamation skal ske

straks samt skriftligt.

18.2. Vi kan modtage fejimeldinger hele dggnet. Fejlsggning pabegyndes
som udgangspunkt ved fgrste henvendelse. Vi retter fejlen hurtigst muligt og i
almindelighed inden for normal arbejdstid (mandag til fredag kl. 08.00 til kl. 16.00).

18.3. Hvis du er skyld i ungdigt udkald eller ungdig fejlretning, eksempelvis fordi fejlen
skyldes dig, fejl i bilen eller p4 anden made ikke skyldes vores forhold, forbeholder vi
os retten til at fakturere dig herfor.

18.4. Du er forpligtet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning og
fejlretning i dit anleeg og installationer pa installationsadressen. Du skal sikre, at vi
med henblik pa fejlsagning og fejlretning snarest kan fa adgang til anleeg og
installationer p& din adresse/installationsadressen. Far vi ikke uhindret adgang pa det
aftalte tidspunkt, eller arbejder eller kerer vi p& anden made forgaeves, er vi berettiget
til at fakturere dig herfor.

18.5. Efter udlgb af reklamationsperioden er du selv ansvarlig for at fa udbedret eventuelle
mangler. Du kan i den forbindelse vaelge at rette henvendelse til os med henblik pa at
modtage et tiloud pa service og reparation af din ladestander. Vi tager forbehold for, at

sadan service tilbydes pa det pageeldende tidspunkt.




